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DISENO DE CENTROS INTEGRADOS

DE OPERACIONES

Mas alla de la tecnologia

Es un hecho que las tecnologias de
automatizacidn hacen posible hoy
en dia tener visibilidad y control
sobre practicamente la globalidad
de la operacién minera. Desde las
variables de operacion de un
chancador, hasta el telecomando de
un equipo movil, las posibilidades
que se nos ofrecen son casi
ilimitadas. Sin embargo, pese a la
profusion tecnoldgica, en la mayoria
de los casos, los centros de control
no han logrado una verdadera
contribucion al negocio,
transformandose meramente en
estaciones de monitoreo de
variables.

Una de las causas raices de este
fracaso es precisamente que un
centro de control no debe ser
enfocado como un proyecto
tecnologico.

El principal sintoma de que un
centro de control no esta
cumpliendo con su objetivo es el
tiempo que pasan en él los
ejecutivos; si los gerentes no van al
centro de control o sélo lo visitan
esporadicamente es sefal clara de
que el centro no tiene un rol
preponderante en la toma de
decisiones.

El verdadero desafio hoy en dia es
como los Centros de Control se
convierten en verdaderos Centros
Integrados de Operaciones (CIO),
donde se tomen decisiones
alineadas con los intereses del
negocio. Para lograr eso, es
primordial enfocar el diseno en la
vinculacion con la estrategia
corporativa y los procesos de
negocio, de forma tal que la
tecnologia sea utilizada en su justa
medida, subordinada a un modelo
de negocios y al servicio de la toma
de decisiones. Es el concepto de
Real Time Supply Chain
Management (RT SCM).



Diseno de un Centro Integrado de
Operaciones

Conceptualmente, RT SCM se refiere a un marco de
estrategia, procesos, tecnologia y capital humano,
que permite alcanzar una visibilidad total de la
cadena logistica extendida, en diferentes niveles de
agregacion, permitiendo la identificacion inmediata
de problemas y cuellos de botella y posibilitando su
solucion a través de la toma de decisiones en forma
remota y en tiempo real.

A través de la toma de decisiones mas acertadas en
un menor tiempo, el objetivo fundamental de RT
SCM es lograr la maximizacion del throughput de la
cadena, cumpliendo con las restricciones de
capacidad, disponibilidad de activos y recursos
humanos, y normativa de seguridad.



Grado de evolucion en el concepto
de RT SCM

La primera etapa de un proyecto de esta naturaleza es la realizacion de un
levantamiento y diagndstico de la situacion de la empresa. Ese diagnostico
debe ser realizado por un equipo multidisciplinario de forma de rescatar los
aspectos estratégicos, de procesos, tecnoldgicos, de gestion humana y
finalmente, los arquitectonicos y ergonométricos. A modo esquematico, el
grado de evolucidn del concepto de RT SCM, puede clasificarse de la
siguiente forma:
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-Muchas salas de control distribuidas
geograficamente en la faena, con
monitoreo y control local de equipos.

-Salas de control abarcan Gnicamente
procesos productivos.

-Operadores de salas de control sin
perfiles definidos.

-Puestos completados Unicamente en
base a experiencia.

-Operadores en terreno para tareas no
automatizadas.

-Operadores derivados por razones
médicas.

-Salas de control no cumplen con
estandares minimos de espacios,
ventilacion, ni disposicion de pantallas;
sillas y escritorios inadecuados para el
tipo de trabajo; ambientes no aislados del
ruido ni del polvo, etc.

-Falta de uniformidad en los criterios
aplicados en cada sala.

-Red de datos para CIO no tolerante a
fallas, de bajo débito y utilizada en
paralelo para otras aplicaciones.

-Bajo nivel de mantencion de red de
automatizacion.

-Ciclos de control inactivos.

-KPI locales, sin vision de conjunto

-Nula o baja toma de decisiones. Consulta
permanente a supervisores.

-Funciones orientadas a monitoreo y
control.

-Ambito de accion local.

-Un solo Centro Integrado de Operaciones
con gestion sobre la cadena integral de
valor, en ubicacion estratégica, fuera de la
faena.

-CIO posibilita vision, control y gestion sobre
la cadena integral de suministro
(Abastecimiento de insumos estratégicos,
Procesos productivos, Mantenimiento y
logistica de salida de productos terminados,
planificacion de corto plazo)

-Perfiles de puestos definidos en base a
competencias, con altos requerimientos
técnicos y de competencias blandas.
-Concurso interno y externo para proveer
cargos.

-CIO como imagen corporativa de la
companiia, cumpliendo con los mas estrictos
estandares ergonométricos y de uso de
materiales.

-Enfasis en la eficiencia energética.

-Red de datos para CIO tolerante a fallas, de
uso exclusivo.

-Contratos de mantencién para redes de
automatizacion.

-Alto porcentaje de ciclos de control
automaticos.

-Cuadro de mando integral para cadena de
suministro, subordinado a objetivos
estratégicos de la compaiiia

-Operadores empoderados, con poder de
toma de decisiones acotado.

- Escalamiento de decisiones protocolizado.
- Jefe de CIO, con alto poder de decision,
miembro del comité ejecutivo.



Componentes en el Diseno de un

CIO

Una vez establecido el diagndstico de la situacion actual en los
ambitos definidos, sera posible abordar la etapa de disefio, la que
debe asimilarse a una Ingenieria Conceptual. Este disefo debe
contemplar siete componentes que deben desarrollarse en forma
concatenada. En el siguiente diagrama se presentan los siete
componentes y las principales respuestas que deben ser atendidas:

Enfoque estratégico para
el CIO

Diseno de Procesos

Arquitectura Tecnoldgica

Arquitectura
Organizacional

Disefio arquitectdnico y
ergonomeétrico

Case y Plan de
Implementacion

de Gestion del Cambio

*iCual es el enfoque estratégico del CIO? éCuales son los lineamientos
corporativos que deben plasmarse en el CIO? ¢Cual es el cuadro de
mando de indicadores de desempefio a ser implementado? ¢ Qué
experie ncias a nivel mundial exitosas y no exitosas son relevantes

para el proyecto?

eiCuales son los procesos de negocio que seran controlados en el
clo?

¢ Cudles son los requerimientos a las Tecnologias de Informacidn,
Comunicaciones y Automatizacion?

¢:Cual es la organizacion requerida para el CIO? ¢Como se modifica la
cadena de mandoy la relacién con la operacién en terreno? ¢ COmo
se garantiza la toma de decisiones en el CIO? ¢Cual es el rol de la
plana ejecutiva?

e:Cuales son los principales criterios y estdandares para el disefio
arquitectonico y ergonométrico?éCual es la normativa al respecto?
¢COmo se incorporard la imagen corporativa en el CIO?

*:Qué beneficios reportara el proyecto? ¢Cuales serdn las inversiones
requeridas, los gastos de operaciony mantencion? ¢Es rentable un
proyecto de esta naturaleza? ¢Cual es el cronograma de puesta en
marcha?

¢ COmo asegurar una implementacién exitosa? ¢Qué acciones debera
emprender la organizacién en el campo de la comunicacidn,
capacitacién y seguimiento para administrar el cambio?

En una siguiente etapa, esta ingenieria conceptual permitira abordar
un proceso de licitacion para la ingenieria de detalle e

implementacion.



Beneficios esperados

Los principales beneficios de la aplicacion del
concepto de Real Time SCM pueden
sintetizarse en los siguientes puntos:

v' Aumento de la seguridad, disminucion de
riesgos laborales y mejoramiento de la calidad
de vida de los trabajadores.

v" Visibilidad sobre la cadena extendida, lo que

permite avanzar hacia la optimizacion global y

la maximizacion del throughput de mineral.

Racionalizacion de recursos.

Mayor productividad y eficiencia.

Aumento en la disponibilidad de los activos.
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Mas y mejor informacion para la toma de

decisiones.
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Mayor oportunidad en la toma de decisiones.
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Sinergia entre procesos centralizados.
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